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前    言

为提升汽车维修服务站的服务水平，开拓创新汽车服务内容，更新服务理念，扩大服务工作的外延涵义，以满足用户新的、更高的服务需要，提高市场竞争力，我公司研制开发了《卓越汽车俱乐部管理系统》，为众多汽车销售服务商、汽车俱乐部提供了一套先进的管理手段。《卓越汽车俱乐部管理系统》是面向汽车服务站的俱乐部业务管理软件系统，可与服务站中广泛应用的我公司的《卓越汽车维修服务管理系统》、《卓越汽车销售管理系统》集成使用。下面就系统主要功能、特点与应用效果作一介绍。
一、主要功能

会员管理：建立完整的会员资料，会员信息查询、统计、分析；

维修积分：对会员的历次维修进行积分；

维修回访：对会员的维修后进行回访；

提醒服务：对会员的各类服务进行预先提醒；

任务管理：处理对会员的服务工作；

奖励积分：根据章程，对会员的有关奖励积分进行管理；

编码维护：维护系统所需各类编码；
系统管理：操作员权限设置，数据备份等等。

二、系统特点

操作简便，会电脑即会操作；

可与卓越汽车维修服务管理系统、卓越汽车销售管理系统集成；

功能全面，覆盖了俱乐部管理各个方面，便于俱乐部管理全电脑化。

三、应用效果

简化了基本操作，提高了工作效率；

提高对会员的服务水平，延伸服务平台，提高用户的忠诚度。
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第一章  系统下载、安装

本软件系统通过 Internet 网络发布，您的电脑必须具备上网条件，才能下载获得本软件。有关电脑上网设置的说明，请参见Windows有关文档。

一、下载软件

拨号上网→打开浏览器→输入卓越网址（www.excsoft.com）→点击“软件下载”→找到“卓越汽车俱乐部管理系统”→点击其中的“下载”→保存到磁盘→选定一文件夹→点击“确定”就开始下载。您若是拨号上网的话大约需要耗时5-30分钟，若是宽带网只需1分钟左右即可。具体视您的电脑及网络速度而定。

二、软件安装

下载完毕后，找到刚下载得到的文件（ clubsetup.exe ），双击即开始安装，凡提问处一律取默认值（按回车键），至安装完毕即可。

安装完毕即启动了“卓越汽车俱乐部管理系统”，首先出现如图2-1画面,要求您输入密码，输入初始密码（ 111 ）即进入系统。
安装完毕后屏幕上产生一个“俱乐部系统”图标。以后点击此图标即可启动系统。

第二章  系统基本操作
一、启动系统
    双击屏幕上的“俱乐部系统”图标，出现要求输入密码画面，如图2-1所示：
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图2-1

选择操作员，再输入密码（原始密码为111），回车后即进入系统，出现系统主菜单，如图2-2所示：
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图2-2

二、关闭系统
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 单击系统主菜单中的【退出】，出现关闭系统对话框，如图2-3所示：

图2-3

点击“是”即可。

三、系统初始化、参数设置
      开始正式使用系统之前，应进行一次系统初始化，即清除所有练习时输入的无用数据。从零开始，并设置基本参数，操作如下：

【主菜单】→【系统管理】→ “系统清空”→“确认”即可。

注意：系统正式使用后非特殊情况不要再进行“系统清空”了。            

三、参数设置
贵公司的概况请通过【主菜单】→【编码维护】→【单位概况】输入。如

图2-4所示：

[image: image6.png]o007

R 1 S

ienessn] wm |
B
ez £ T
EIEE ] i




图2-4
第三章  会员管理
一、 会员信息的管理
选择【会员管理】，出现如图3-1会员管理窗口：
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图3-1
1、输入会员信息

左击“１、输入/拷入”，出现如图3-2画面：
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图3-3

按实际情况输入会务信息、车主信息、车辆信息、保险信息、保养信息等。
2、会员信息的拷入
    若要输入的会员是本修理厂的客户或是在本销售公司购车的用户，则可通过“拷入”功能将该客户的信息拷入。在图3-1中右击“１、输入/拷入”，出现图3-3画面：
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图3-3

若要从汽修系统中拷入，就在“汽修系统安装目录”处输入您电脑中《汽修管理系统》的安装目录，一般是（Z:\FAW），再输入车辆的车牌号，在拷入来源中选中“从汽修档案”，点击“确认”即可。

若要从销售系统中拷入，就在“销售系统安装目录”处输入您电脑中《汽车销售软件》的安装目录，一般是（C:\QCSX），再输入车辆的车牌号或者底盘号，在拷入来源中选择“从销车档案”，点击“确认”即可。
二、会员信息的修改
选择【会员管理】→选中某条记录后，点击“2、修改”或者在“会员编号”处双击→出现如图3-2画面进行修改即可。
三、会员选择
如果您想查询某特定条件的用户，可以在图3-1选择“4、选择”，屏幕出现如图3-5画面：
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图3-5

您可以按照所要查询的类别进行选择，其中也可以选中某项条件，并在“取反”一栏中选中，则查得除这个条件以外的所有数据。
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四、会员统计
     选择“5、统计”→屏幕出现如图3-6画面：

图3-6
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      按照您所想统计的类别，在该项前选中,并出现图3-7画面：

图3-7

    统计出的数据您可以选“1、导出”到EXCEL文档中。
[image: image11.png]


五、会员信息的打印
     点击“6、打印”，屏幕出现如图3-8画面：

图3-8

     选择您要打印的内容进行打印即可。
六、会员资料的导出
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选择“7、导出”，屏幕出现如图3-9画面：
                     图3-9

点击“是”，即可将会员的资料导出到EXCEL文档中，此文档保存在桌面上。
七、按编号查会员资料
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选择“8、按编号查”，屏幕出现如图3-10画面：

图3-10

输入所要查询的会员编号即可查得该会员，这是一种较为快捷的查询方法。
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八、按车号查会员资料
选择“9、按车号查”，屏幕出现如图3-11画面：
                          图3-11

输入所要查询的会员车辆的车牌号码即可，同“按会员号查”一样，这也是一种快捷的查询方法。
第4章 提醒服务

一、会员的提醒处理
选择【提醒处理】→出现如图4-1提醒处理窗口：
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图4-1
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再选择“１、客户输入”，就会提示“是否要导入需提醒客户”，点击“是”，即可导入需提醒客户信息。
然后用鼠标点击“提醒处理”出现如图4-2画面：

图4-2

    在此对话框中输入提醒类别、提醒方式、提醒说明、提醒确认等内容后可以先择“1、保存/确认”进行保存。若该用户是需要贵公司帮助办理各项事务的话，可点击“2、转任务”。
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二、会员选择
选择“4、选择”，屏幕出现如图4-3画面：

图4-3

    选择您要查询的栏目，输入相应的内容，“确认”后即可查得所需数据。

三、需提醒会员的统计
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选择“5、统计”→屏幕出现如图4-4画面：

图4-4

    如果想将该统计数据导出到EXCEL文档，请按“１”。

四、提醒客户清单的打印
     如想打印提醒客户清单，然后左击“6、打印/导出”即可。
五、提醒客户清单的导出
如想导出提醒客户清单，然后右击“6、打印/导出”即可。

六、参数设置
  如果您想设置年审、保险、保养、续会的提前时间，请按“7、设置”即可。

第五章  任务管理

一、任务输入
[image: image18.png]BHINRER:
TBHINFTER -
BARSTET.

|




选择“任务管理”→出现如图5-1画面：

图5-1
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      选择“１、输入”→出现如图5-2画面：

图5-2

可以输入会员编号或选择会员形式进行输入。
二、任务查询
如果您想查询某客户的任务信息，可以在图5-1处选择“4、选择”出现如
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图5-3画面：

图5-3

三、 任务统计
如果要统计各类任务的次数，可以在图5-1处点击“5、统计”出现如
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图5-4画面：
图5-4

按“1”可导出到 Excel 文档。

四、打印或导出任务清单
如果想打印任务清单，可以在图5-1处左击“6、打印/导出”即可。

    如果想导出任务清单，可以在图5-1处右击“6、打印/导出”即可。

点击“是”，该文档即导出到桌面上。

五、打印任务条
     如果想打印某些任务条，可以在图5-1处右击“7、任务条”即可。
第六章  积分管理

一、积分输入
选择“积分管理”，出现如图6-1画面：
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图6-1
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进入如图6-1画面，点击“1、输入”出现如图6-2画面：

图6-2
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您可根据您要输入的客户的会员编号进行输入，出现如图6-3：

图6-3
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积分记录查询
在图6-1画面中点击“4、选择”即出现如图6-4画面：

图6-4

在该画面中输入会员编号、牌照号码、车主、项目内容、项目类别、日期、分值任一项或多项，即可进行选择。“取反”功能对您输入条件按“反值”查询。

三、积分统计
在图6-1画面中点击“5、统计”即出现如图6-5统计结果画面：
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图6-5

统计出的数据您可以选“1、导出”到EXCEL文档中。
四、 打印或导出积分清单
     如果想打印积分清单，可以在图6-1处左击“6、打印/导出”即可。
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     如果想导出积分清单，可以在图6-1处右击“6、打印/导出”出现如
图6-6：

图6-6

点击“是”，该文档即导出到桌面上。

第七章  编码维护

1、 车辆颜色
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选择“编码维护”，点击“车辆颜色”，出现如图7-1画面：

图7-1

您可根据具体需要进行增加，删除，编辑。

2、 职业
点击“职业”，出现如图7-2画面：
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图7-2

您可根择具体需要进行增加、删除、编辑。

3、 单位概况
点击“单位概况” ，出现如图2-4画面，您可以在此输入贵公司的具体信息。

第八章  系统管理

一、数据备份
    为安全起见，要定期做数据备份，本系统有二种备份方式：外部备份与内部备份。
    外部备份就是将数据备份到软盘或别的盘上；内部备份就是系统在其内部备份区备份数据，最好两上备份同时都做，操作如下：
    【系统管理】→“3、外部备份”→“确认”；
    【系统管理】→“1、内部备份”→“确认”。
当因电脑故障造成数据损坏想拷回备份的数据时，可进行“恢复备份”，操作如下：

【系统管理】→“2、恢复备份”→“确认”。
二、操作员处理
[image: image30.png]U TE B [pooz. 0530
18IS [Fx-rs85 ME2E
= [0 HiE

MERS FE

=

Lk | asEmE | ot | (D




若有新的操作员加入，或者要更改您本人的密码、设置操作员权限等，应通过【系统管理】→“操作员”处理，如图8-1画面：

图8-1
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按“２、增加操作员”出现如图8-2画面：

图8-2

输入操作员姓名、密码，选择权限；
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     点“３、删除”出现如删除画面，点“是”即可删除此操员。

 点“４、权限分配”如图8-3画面：

图8-3

     如何更改本人密码
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先用本人密码进入系统然后到【系统管理】→“操作员”→按“１、更改密码”，出现如图8-4画面：
图8-4

    依次输入本人的原密码、新密码最后点“确认”即可。
最好在操作员中设立一个预备密码，这样可以避免由于操作员忘记密码而进不了系统。具体操作步骤如同“增加操作员”一例。

忘记密码如何处理
如有预备密码，可以通过预备密码进入系统，然后到【系统管理】→“操作员”→按“３、删除”，删除本操作员，再通过“２、增加”，重新增加一个操作员。具体操作步骤请参照本章中的“增加、删除操作员”一例。

如预备密码也忘记了，请您把C:\club\chrs.dbf通过电子邮件发送给我公司，我们帮您查出密码。
我公司的电子信箱是：sxzy@mail.sxptt.zj.cn
三、设置系统日期
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若系统的当前日期有误或想人为改变当前日期，可通过【系统管理】→“9、设置日期”进行设置。按“设置日期”出现如图8-5画面：

图8-5

四、故障处理
若在使用中碰到突然掉电，不正常关机等情况，可能会造成数据文件损坏情况，这时应通过【系统管理】→“修复索引”进行修复处理；若出现数据库结构被坏情况，应通过【系统管理】→“修复结构”进行修复处理。

五、清除垃圾
    将系统不正常退出时产生的垃圾文件清除掉。

六、系统升级与导入数据
    要进行系统升级，先将系统安装目录（C:\CLUB）重命名为（ C:\CLUBOLD ），再下载安装新程序，进入新程序的【系统管理】→“导入数据”，将老系统中的所有数据导入到新系统中即可。

第九章  其他

一、软件注册

    本软件的试用期为一个月。请在试用期到期前付清软件款，以得到一个合法的注册码，进行软件注册才能继续使用。软件价格与汇款帐号请见附录。

二、咨询电话

    若您在使用本软件中遇到疑难问题，请拔打以下电话咨询：

    绍兴电话：0575-8064518  8064298  8063519
    宁波电话：0574-86820928  86820968
    联 系 人：客户服务部

三、关于本说明书

    本说明书的电子版在本公司的网站（www.excsoft.com）上可以下载，下载路径：主页→软件下载→卓越汽车俱乐部管理系统→操作说明书。

附录1
V4.1版新增功能介绍
一、会员类型增为四种：普通、银卡、金卡、VIP卡，前三种卡可根据会员维修累计工费自动升级，或由领导批准直接升级；VIP卡一般在购车时赠送，设定在一定期限内给予某项或多项优惠。
设置：编码处理—车型—修改—“工费折积分”。
      编码处理—单位概况—输入“银卡”、“金卡”积分。
二、不同车型的会员可采取不同字母开头的卡号，以便于从卡号直接看出车型。
设置：编码处理—车型—修改—会员卡首字母。
三、自动确定“下次保养”时期。
根据会员车辆的日均里程与厂家规定的保养间隔里程，自动确定“下次保养”日期，届时可提前通知用户。
设置：编码处理—车型—修改—“保养间隔里程”—输入各种车型厂家规定的保养间隔里程。
四、维修项目的输入及维修后回访处理。
操作：会员管理—维修项目—输入维修项目；
      会员查询—输入“会员卡号”—再“输入维修项目”。
      维修回访—待回访客户—回访。
五、多种查询统计功能。
在“会员管理”、“维修回访”中的“统计”可统计多种类型的数据，对于一些特殊要求的统计，可先“选择”其特殊要求，再“统计”即可。
六、手机短信功能。

在“会员管理”、“维修回访”、“提醒服务”中增加“短信”功能，这对于发布通知等提供了快捷方便的方法。
说明：使用此功能需另购买《杰瑞手机短信软件》及相应设备。                                   

附录2

软件价格与汇款帐号

一、软件价格
单机版：人民币3000元整；网络版：人民币5000元。

二、汇款帐号
开户名称：宁波保税区卓越国际软件有限公司

开户银行：招商银行宁波支行北仑分理处

帐    号：756280298910001
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